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Kas vra psichologinis smurtas

Nuo 2022-11-01 jsigaliojo Lietuvos Respublikos darbo kodekso 30 straipsnio pakeitimai,
kurie numato smurto ir priekabiavimo sgvokas, $iy reiskiniy draudimg bei darbdavio pareigas smurto
ir priekabiavimo prevencijos srityje.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos darbo kodekso 30 straipsnio 2 dalimi smurtas ir
prickabiavimas, jskaitant psichologinj smurta, smurtg ir priekabiavimg dél lyties (smurtas ir
priekabiavimas nukreiptas prie§ asmenis dél jy lyties arba neproporcingai paveikiantis tam tikros
lyties asmenis, jskaitant seksualinj prickabiavimg), — bet koks nepriimtinas darbdavio (fizinio asmens
ar juridinio asmens vadovo) ar kity darbuotojy taikomas elgesys ar jo grésmé, nesvarbu, ar
nepriimtinu elgesiu vieng kartg ar pakartotinai siekiama padaryti fizinj, psichologinj, seksualinj ar
ekonominj poveikj, ar nepriimtinu elgesiu $is poveikis padaromas arba gali biiti padarytas, ar tokiu
elgesiu jZeidziamas asmens orumas arba sukuriama bauginanti, priesiSska, zeminanti ar jZeidZianti
aplinka ar (ir) atsirado arba gali atsirasti fizin¢, turtiné ir (ar) neturtiné zala. Smurtas ir priekabiavimas
draudziamas: 1) darbo vietose, jskaitant vieSgsias ir privacias vietas, kai darbuotojas yra darbdavio
zinioje ar atlieka pareigas pagal darbo sutartj; 2) pertrauky pailséti ir pavalgyti metu arba naudojantis
buities, sanitarinémis ir higienos patalpomis; 3) su darbu susijusiy iSvyky, kelioniy, mokymuy,
renginiy ar socialinés veiklos metu; 4) su darbu susijusio bendravimo, jskaitant bendravima
informacinémis ir elektroniniy rySiy technologijomis, metu; 5) darbdavio suteiktame biste; 6)
pakeliui j darbg ar i§ darbo.

Kalbant apie psichologinj smurtg, neretai naudojamas zodis mobingas. Svarbu pazyméti,
kad nei Lietuvos Respublikos darbo kodekse, nei kituose teisés aktuose néra apibrézta mobingo
sgvoka. Mokslingje literatiiroje mobingas apibiidinamas kaip ilgalaikis, sistemingas psichologinis
teroras darbe, kurj daZniausiai taiko grupé vienam asmeniui, siekdama paZeminti, iSstumti i$
organizacijos. Mobingas — tai ne vienkartinis konfliktas, prieSiskas elgesys yra testinis, dazniausiai
nukreiptas j vieng asmenj, kartais j asmeny grupe. Siuo elgesiu siekiama pakenkti, nugalinti ir
priversti pa(si)Salinti i§ organizacijos.

Darbo aplinkoje smurtas ir priekabiavimas gali pasireiksti bet kurioje darbo vietoje ir gali
paveikti bet kurios grandies darbuotoja, neatsizvelgiant j jmonés dydj, veiklos sritj ar darbo santykiy
forma.

Taikoma psichologini smurtg sunku atpazinti, kadangi jis gali buti iSreikstas tiesiogiai
(kai smurtauja pats smurtautojas) ir netiesiogiai (smurtaujama kito asmens ,,pavedimu®). Siuo
laikmeciu smurtaujama taip pat panaudojant informaciniy technologijy priemones, elektroninius
laiskus, mobilius telefonus, imonés vidinj intraneta, jvairias bendravimo platformas. Paminétina, kad
psichologinis smurtas gali turéti verbaline ir (ar) neverbaling (per balso intonacija, veido iSraiska,
mimika, gestus, kiino kalbg ir kt.) iSraiSka. [prastai psichologinis smurtas pasireiskia daugiau nei
viena netinkamo elgesio forma.

Dazniausiai psichologinis smurtas darbe pasireiskia kaip (sarasas nebaigtinis):

o grasinimai (pvz., atleisti i§ darbo, bloginti darbo salygas sudarant darbo grafikus ir
kt.);

o pasiekimy nuvertinimas (pvz., kritika darbuotojui dél atlikty uzduociy jj Zeminant,
siekiant jzeisti ir kt.);

o SmeiZtas (pvz., tikrovés neatitinkancios informacijos, galin¢ios padaryti zalos asmens
garbeiir orumui, paskleidimas. Smeiztu daZnai siekiama apkaltinti kita asmenj nebiitais dalykais ir
kt.);

e ignoravimas (pvz., izoliavimas, atribojimas nuo kolektyvo ir bendry veikly,
nesidalinimasinformacija ir kt.);



e manipuliavimas (pvz., darbuotojui nustatomas neadekvatus darbo kriivis,
manipuliavimas darbo uzmokesciu, keliami nejgyvendinami reikalavimai ir kt.);

e nepagrista kritika (pvz., destruktyvi kritika darbuotojui dél atlikty uzduociy ji
zeminant, siekiant jzeisti ir kt.);

e riksmai (pvz., bendravimas pakeltu tonu, nevaldomos emocijos ir kt.);

e Zeminimas (pvz., Zeminantys komentarai darbuotojo atzvilgiu, darbuotojo
sumenkinimas, panieka ir kt.);

o jzeidimai, siekiant pakirsti darbuotojo pasitikéjima savimi.;

o sarkazmas (pvz., piktas pasiepimas, kandi ironija ir kt.);

e noras iSjuokti (pvz., darbuotojo ar darbuotojy grupés elgesys, kai kolektyvo pajuokai
yra pateikiamos asmeninés ir profesinés kito asmens savybés, iSsakomos pasaipios pastabos apie
darbuotojg ar asociatyviis juokai, sukuriama priesiska ir neetiska aplinka, kurioje darbuotojas jauciasi
uzgauliojamas, Zeminamas ir kt.).

Darbdavio ir darbuotoju pareigos

Darbdavys privalo sukurti tokig darbo aplinkg, kurioje darbuotojas ar darbuotojy grupé
nepatirty priesisky, neetiSky, Zeminanciy, agresyviy, uzgauliy, jZeidzian¢iy veiksmy, kuriais
késinamasi ] atskiro darbuotojo ar darbuotojy grupés garbe ir oruma, fizinj ar psichologinj asmens
nelie¢iamuma ar kuriais siekiama darbuotojg ar jy grupg¢ jbauginti, sumenkinti ar jstumti j beginkle ir
bejege padét (Lietuvos Respublikos darbo kodekso 30 straipsnio 1 dalis).

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos darbo kodekso 30 straipsnio 3 dalies reikalavimais
darbdavys privalo imtis visy biitiny priemoniy smurto ir priekabiavimo prevencijai uZztikrinti ir
aktyviy veiksmy pagalbai asmenims, patyrusiems smurtg ar prickabiavima, suteikti:

1. atsizvelgdamas ] galimus smurto ir priekabiavimo pavojus, imtis jy Salinimo ir (ar)
kontrolés priemoniy;

2. nustatyti praneSimy apie smurtg ir priekabiavimg teikimo bei nagrinéjimo tvarkg ir
supazindinti su ja darbuotojus;

3. organizuoti darbuotojams mokymus apie smurto ir priekabiavimo pavojus, prevencijos
priemones, darbuotojy teises ir pareigas smurto ir priekabiavimo srityje.

Biitiny prevencijos priemoniy, skirty smurto ir prickabiavimo darbe pasireiSkimo rizikai
ir jy padariniams darbuotojui (-ams) mazinti, sgrasas ir jgyvendinimo tvarka reglamentuoti Smurto ir
priekabiavimo darbe prevencijos priemoniy aprase, patvirtintame Lietuvos Respublikos vyriausiojo
valstybinio darbo inspektoriaus 2024-12-17 jsakymu Nr. EV-221.

Darbdaviai, kuriy vidutinis darbuotojy skaicius yra daugiau kaip penkiasdeSimt, privalo
patvirtinti smurto ir priekabiavimo prevencijos politika, jprastais darbovieteje buidais ja paskelbti ir
jgyvendinti (Lietuvos Respublikos darbo kodekso 30 straipsnio 5 dalis).

Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymo 11 straipsnio 1 dalyje
nustatyta darbdavio pareiga sudaryti darbuotojams saugias ir sveikatai nekenksmingas darbo sglygas
visais su darbu susijusiais aspektais.

Viena i§ darbdavio pareigy, kuri betarpiskai susijusi su Lietuvos Respublikos darbo
kodekso 30 straipsnio 3 dalyje numatytomis priemonémis uZztikrinant smurto ir priekabiavimo
prevencija, yra pareiga organizuoti psichosocialiniy rizikos veiksniy vertinima. Si pareiga itin svarbi,
kadangi psichologinis smurtas darbe vertintinas kaip vienas i§ psichosocialiniy profesinés rizikos
veiksniy, kuris dél darbo salygy, darbo reikalavimy, darbo organizavimo, darbo turinio, darbuotojy
tarpusavio santykiy ir (ar) santykiy su darbdaviu ir (ar) tre€iaisiais asmenimis kelia darbuotojui stresa
darbe (Psichosocialiniy profesinés rizikos veiksniy tyrimo metodiniy nurodymy 2.1. punktas).
Pazymétina, kad profesinés rizikos vertinimo tikslas yra nustatyti ir jvertinti esamag ir galima rizika
darbe, ja pasalinti, o jei negalima paSalinti — jdiegti prevencijos priemones, kad darbuotojai biity
apsaugoti nuo rizikos arba ji buty kiek jmanoma sumazinta.

Darbo santykiuose darbuotojas yra laikomas silpnesnigja Salimi, taciau nepamirsti
vykdyti savo pareigas privalo ne tik darbdavys, bet ir darbuotojas. Lietuvos Respublikos darbuotojy
saugos ir sveikatos jstatymo 33 straipsnis nustato kiekvieno darbuotojo pareigg vykdyti darbuotojy
saugos ir sveikatos norminiy dokumenty reikalavimus ir darbuotojy saugos ir sveikatos norminiy
teis¢€s akty reikalavimus, su kuriais jie supazindinti ir apmokyti juos vykdyti, ir kaip galima labiau



ripintis savo ir kity darbuotojy sauga ir sveikata remiantis savo ziniomis ir vadovaujantis padalinio
vadovo, darbdaviui atstovaujancio asmens duotais nurodymais.

Kas néra laikoma psichologiniu smurtu

Kasdieniame gyvenime darbuotojai susiduria su jvairiomis situacijomis, kurios jiems
sukelia stresg ir jtampg. Kartais Sios situacijos vertinamos subjektyviai, neatsizvelgiant ] teisés akty
nuostatas, todél darbdavio priimti sprendimai, jtakojantys darbuotojo padétj, teises bei teisétus
interesus, paciy darbuotojy vertinami kaip psichologinis smurtas.

Zemiau pateikiami daZniausiai pasitaikantys atvejai, kurie patys savaime néra laikomi
psichologiniu smurtu ar priekabiavimu, nors daznai darbuotojy vertinami butent taip:

e konstruktyvi darbdavio kritika, pagarbus pastaby iSsakymas (darbdavys turi teise
vertinti darbuotojo dalykines savybes, darbo rezultatus, todél darbdavio iSsakyta pozicija ar nurodytos
pastabos, susijusios su pareigybés apraSyme nustatyty funkcijy ar pavedamy uzduociy atlikimu, néra
laikomi psichologiniu smurtu, jeigu jie iSdéstomi korektiskai, nejzeidzianc¢iai, nezeminanciai ir
etiskai);

e darbdavio reiklumas ir reikalavimas atlikti darba (uz darbo organizavimo tvarkg
atsakingas darbdavys, kuris gali reikalauti, kad darbuotojas tinkamai, laiku ir kokybiSkai atlikty
pavestas uzduotis; darbdavio reiklumas darbuotojui savaime néra laikytinas psichologiniu smurtu,
taCiau nepagrjstai padidintas reiklumas tik vieno darbuotojo atzvilgiu galéty biiti traktuojamas kaip
psichologinis smurtas);

o reikalavimas pateikti paaiskinimg dél galimo darbo pareigy nevykdymo/netinkamo
vykdymo (darbuotojo veikla gali biti tikrinama, todél jeigu darbdavys turi pagrinda manyti, kad
darbuotojas padaré darbo pareigy pazeidima, jis turi teise¢ atlikti tarnybinj patikrinima bei reikalauti
darbuotojo rasytinio paaiskinimo);

e jspé¢jimas apie galimg atleidimg i§ darbo, jeigu darbuotojas per dvylika ménesiy
padarys antrg tokj pat darbo pareigy pazeidimg (toks isp¢jimas yra tik procediirinis, informacinio
pobiidzio darbdavio pareiskimas, kuris savaime jj gavusiam asmeniui nesukelia jokiy materialiniy
teisiniy pasekmiy. Ispéjimu darbdavys siekia prevenciniy tiksly, t. y. uzkirsti kelig galimam
pakartotiniam darbo drausmés pazeidimui, kuris sudaryty pagrindg atleisti darbuotojg i§ darbo);

e jspé¢jimas apie numatomg atleidimg 1§ darbo kitais Lietuvos Respublikos darbo
kodekse numatytais pagrindais (jeigu Lietuvos Respublikos darbo kodeksas jpareigoja darbdavi rastu
ispéti darbuotojg apie numatoma atleidimg 1§ darbo (pvz., nutraukiant darbo sutart] pagal Lietuvos
Respublikos darbo kodekso 57 straipsni (darbo sutarties nutraukimas darbdavio iniciatyva be
darbuotojo kaltés), 59 straipsnj (darbo sutarties nutraukimas darbdavio valia), 36 straipsnio 3 dalj
(nepatenkinami iSbandymo rezultatai)), tai tokio jspéjimo jteikimas nelaikytinas psichologiniu
smurtu);

e pasiiilymas pakeisti darbo sutarties salygas (darbdavys turi teis¢ keisti darbuotojo
darbo sutarties salygas arba sitilyti jas keisti, laikydamasis Lietuvos Respublikos darbo kodekso 45
straipsnyje nustatyty reikalavimy);

e pasiiilymas nutraukti darbo sutartj Saliy susitarimu (sitilyti nutraukti darbo sutartj Saliy
susitarimu pagal Lietuvos Respublikos darbo kodekso 54 straipsnj gali tiek darbuotojas, tiek
darbdavys; darbuotojas yra laisvas iSreiksti savo valig dél darbo sutarties nutraukimo ir, nesutikdamas
su darbdavio pasitilymu nutraukti darbo sutartj $aliy susitarimu, turi teis¢ nepasirasyti susitarimo dél
darbo santykiy nutraukimo).

Visais atvejais, tiek darbuotojai, tiek ir darbdaviai, jgyvendindami savo teises ir
vykdydami pareigas, turi laikytis jstatymu, gerbti bendro gyvenimo taisykles ir veikti
saziningai, laikytis protingumo, teisingumo ir saZiningumo principuy.

Kaip irodyti psichologini smurta?

Teisin¢ atsakomybe dél psichologinio smurto darbo aplinkoje gali kilti ne tik smurtg
taikantiems darbuotojams, bet ir darbdaviams, kurie nejgyvendina Lietuvos Respublikos darbo



kodekso 30 straipsnyje jtvirtinty pareigy imtis visy biitingy priemoniy smurto ir priekabiavimo
prevencijai uztikrinti ir pagalbai asmenims, patyrusiems smurtg ar priekabiavima, suteikti.

Atkreiptinas démesys, kad tiriant darbuotojy skundus/praneSimus dél psichologinio
smurto, ar nagrinéjant darbo gincus, svarbu ne tik jvertinti psichologinj smurtg patirian¢iojo zmogaus
asmeninius, subjektyvaus pobtidzio samprotavimus, bet ir vadovautis konkre€iais jrodymais,
patvirtinanciais (paneigianciais) atitinkamas faktines psichologinio smurto aplinkybes.

Pazymétina, kad visi jrodymai yra vertinami individualiai. Kiekvienu atveju jy
pakankamumas vertinamas atsizvelgiant j kiekvienos konkrecios situacijos faktines aplinkybes.

Darbuotojui, manan¢iam, kad jo atzvilgiu taikomas psichologinis smurtas,
rekomenduojama biiti aktyviam, ginant savo paZeistas teises, rinkti visus jrodymus, galincius
patvirtinti kito asmens nepriimtino elgesio faktus. Tokiais jrodymais gali buti:

- jvairtis dokumentai,

- SMS Zinutés,

- elektroniniai laiSkai,

- nuotraukos,

- vaizdo ar garso jrasai,

- liudininky, galin¢iy patvirtinti nederamga kito asmens elgesj, parodymai,

-kt

Kaip ginti paZeistas teises?

Kiekvienas darbdavys privalo nustatyti praneSimy apie smurtg ir prickabiavimg teikimo
bei nagrinéjimo tvarkg (Lietuvos Respublikos darbo kodekso 30 straipsnio 3 dalies 2 punktas). Joje
turi biti reglamentuota, kokia forma, kokiais terminais, kokia tvarka teikiamas ir nagrin¢jamas
darbuotojo pateiktas praneSimas apie smurtg ir/ar priekabiavimg. Darbdavys, kurio vidutinis
darbuotojy skaiCius yra daugiau kaip penkiasdesimt, §j klausima turi reglamentuoti Smurto ir
priekabiavimo prevencijos politikoje, kuri taikoma visiems jmonés, jstaigos, organizacijos
darbuotojams (Lietuvos Respublikos darbo kodekso 30 straipsnio 5 dalis).

Pazymétina, kad jeigu darbuotojas darbo aplinkoje patiria psichologinj smurtg ar
priekabiavimg i§ savo bendradarbio ar tiesioginio vadovo, pirmiausia §j klausima reikia spresti
Jmongs, jstaigos, organizacijos viduje, tai yra su praneSimu apie patiriamg psichologin] smurtg ar
prickabiavimg kreiptis tokia tvarka, kokia reglamentuota jmonéje, istaigoje, organizacijoje
(galiojancioje PraneSimy apie smurtg ir prickabiavimg teikimo bei nagrinéjimo tvarkoje arba Smurto
ir priekabiavimo prevencijos politikoje).

Jeigu tokiy lokaliniy teisés akty jmonéje, jstaigoje, organizacijoje néra arba darbuotojas
su jais néra supazindintas, rekomenduojama kreiptis rastu | jmonés, jstaigos, organizacijos vadova su
praSymu istirti psichologinio smurto ar priekabiavimo taikymg jo ar kito darbuotojo atzvilgiu. Kartu
su prasymu rekomenduojama pateikti visus turimus bei nepriimting elgesj patvirtinancius jrodymus.

Jeigu darbdavys nesiima priemoniy psichologinio smurto ar priekabiavimo atvejui istirti
arba jeigu psichologinj smurta, priekabiavimg taiko pats jmonés, jstaigos, organizacijos vadovas,
darbuotojas gali kreiptis j Lietuvos Respublikos valstybine darbo inspekcijg su skundu dél situacijos
identifikavimo ir galimo poveikio priemoniy darbdavio atzvilgiu taikymo.

Be to, d¢l vadovo elgesio vertinimo darbuotojas gali kreiptis ] vadova  pareigas priémusj
asmenj ar juridinio asmens steigéja.

Jeigu darbuotojas dé¢l darbdavio veiksmy, neveikimo ar priimamy sprendimy patyré
turting ar neturting zala, turi teis¢ inicijuoti individualaus darbo ginco dé¢l teisés nagringjima,
kreipiantis su praSymu j darbo ginc¢y komisijg. Pazymétina, kad j darbo gincy komisijg su praSymu
iSnagrinéti darbo ginca dél teisés privalu kreiptis per tris ménesius, o dél neteiséto nuSalinimo,
neteiséto atleidimo 1§ darbo — per vieng ménesj nuo tada, kai darbuotojas suzinojo ar tur¢jo suzinoti
apie jo teisiy pazeidima.
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