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LAIKAS
2025115 -12 03

%

IMTIS

Tyrimo metu buvo apklausti
325 respondentai.

TYRIMO METODIKA

TIKSLAS

|Ssiaiskinti Valstybinés darbo
inspekcijos paslaugy zinomuma
bei vertinima.

ATRANKA

Kvotinés atrankos metodas,
atsizvelgiant j jmoniy kiekio
pasiskirstyma pagal dydj,
apskritis bei pagrindine veikla.

TIKSLINE GRUPE

Salies jmoneés..

LOKACIA

Visa Salies teritorija.

APKLAUSOS METODAS

Kombinuotas metodas: CATI
(Computer Assisted Telephone
Interview) ir CAWI (Computer
Assisted WEB Interview).

DUOMENY ANALIZE

Analizé atlikta SPSS/PC programine
jranga. Ataskaitoje pateikiami
bendrieji atsakymy pasiskirstymai
(procentai), ir pasiskirstymai pagal
socialines-demografines
charakteristikas (Zr. Priedus).
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STATISTINE PAKLAIDA

Atrankiniuose kiekybiniuose tyrimuose visada islieka %= 3/97 5/95 10/90 15/85 20/80 25/75 30/70 40/60 50/50
statistinés  paklaidos  tikimybe, | kurig batina N=

atsizvelgti interpretuojant duomenis. 0 106 135 186 221 248 268 284 304 310
Pvz.: jeigu apklause 1000 respondenty gavome, jog 3 61 /8 107 128 143 15 164 V5 N9
33,9 proc. apklaustyjy atsaké X, tai yra 95 proc. 0 47 60 83 99 N1 RO 127 136 139
tikimybe, kad tikroji reiksmé yra tarp 31,1 proc. ir o390 4368 8191 98 04 T3
36,7 proc. 100 33 43 59 70 78 85 90 96 98

150 27 35 48 57 64 69 73 78 80
200 24 30 42 49 55 60 64 68 69
300 19 25 34 40 45 49 52 55 57
400 17 21 29 35 39 42 45 48 49
e 500 15 19 26 31 35 38 40 43 44
atsakymy skaiciui. . R 600 14 17 24 29 32 35 37 39 40
Tolla_au. patquama lentelé  padedanti  jvertinti 70 13 16 25 26 30 32 34 36 37
statisting paklaida. 800 12 15 21 25 28 30 32 34 35
1000 11 14 19 22 25 27 28 30 3

Jeigu apklause 500 respondenty gavome, jog 33,9
proc. apklaustyjy atsake X, tai yra 95 proc. tikimybe,
kad tikroji reiksmé yra tarp 29,9 proc. ir 37,9 proc.

Jvercio tikslumas mazéja, mazéjant analizuojamy

4 spinter research




SOCIALINES-DEMOGRAFINES CHARAKTERISTIKOS

&

JMONES VEIKLOS SRITIS (%) REGIONAS, KURIAME JMONE
VYKDO VEIKLA (%)

Gamyba 27

Prekyba 20 Vilniaus 37
Transportas 13

Statyba 9 Kauno 18

Paslaugos 31 Klaipedos 11

Siauliy 9

@ Panevézio 7

Alytaus 4

DARBUOTOJY SKAICIUS JMONEJE (%) ; .

Marijampolés 4

Maziau nei 10 darbuotojy 40 Utenos 3
10-49 darbuotojai 26

50-249 darbuotojai 17 Taurages 4

Daugiau nei 249 darbuotojy 17 Telsiy 3

spinter research
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VALSTYBINES DARBO INSPEKCIJOS VEIKLOS SUVOKIMAS
(PROC))

Kaip manote, kokios yra Valstybinés darbo inspekcijos atsakomybés?

Tai, kad Valstybiné darbo inspekcija
konsultuoja visais su darbo teise ir
saugiu darbu susijusiais  klausimais
dazniau nurodo daugiau nei 50
darbuotojy turinciy jmoniy apklaustieji.

Visos jmonés Tikslines sritys** Kitos sritys

Priziari, kaip jmoneése laikomasi darbuotojy saugos ir darbo teises reikalavimy
Konsultuoja visais su darbo teise ir saugiu darbu susijusiais klausimais

Skiria baudas uz darbo teisés ir darbo saugos pazeidimus

Tiria nelaimingus atsitikimus darbe

Organizuoja individualiy darbo gincy nagrinéjima

Kontroliuoja nelegaly, nedeklaruota darba

I3
I3
I3
I3

Sviecia visuomene apie teiséta ir saugy darba

Padeda susirasti darba

ISduoda uzsienieciams leidimus dirbti Lietuvoje
Teikia paslaugas darbo ieSkantiems asmenims

Suteikia socialinés jmonés statusg

Organizuoja jmoniy bankroto proceddras

Nezinau | 2 3 1

N=325 N=157 N=168 .
spinter research
*Galimi keli atsakymai; suma virsija 100%

**Tikshnes sritys: gamyba, statyba, transportas.




VALSTYBINES DARBO INSPEKCIJOS VEIKLOS SUVOKIMAS

(PROC))

Kaip manote, kokios yra Valstybinés darbo inspekcijos atsakomybés?

PriziGri, kaip jmoneése laikomasi darbo saugos ir darbo teisés reikalavimy
Konsultuoja visais su darbo teise ir saugiu darbu susijusiais klausimais
Skiria baudas uz darbo teisés ir darbo saugos pazeidimus

Tiria nelaimingus atsitikimus darbe

Organizuoja individualiy darbo gincy nagrinéjima

Kontroliuoja nelegaly, nedeklaruota darba

Sviecia visuomene apie teisétg ir saugy darba

Padeda susirasti darba I 3
ISduoda uzsienieciams leidimus dirbti Lietuvoje I 3
Teikia paslaugas darbo ieSkantiems asmenims | 1
Suteikia socialinés jmonés statusa | i
Organizuoja jmoniy bankroto procedtras | 0,3
N/N |2 | 2 1
N=325 N=332 N=323

*Galimi keli atsakymai; suma virsjja 100%
**Skirtingais metais leidZiamas skirtingas atsakymuy skaicius

2023 m.

2022 m.

N=321

2021 m.

_ A

N=324

2019 m.

N=312

spinter research



SVARBIAUSIOS VALSTYBINES DARBO INSPEKCIJOS VEIKLOS

STRITYS (PROC))

Kokie, Jasy nuomone, turéty bati Valstybines darbo inspekcijos veiklos prioritetar?

Konsultuoti visais su darbo teise ir saugiu darbu susijusiais klausimais
Priziareti, kaip jmonése laikomasi darbo saugos ir darbo teisés reikalavimy
Tirti nelaimingus atsitikimus darbe

Sviesti visuomene apie teiseta ir saugy darba

Organizuoti individualiy gincy nagrinéjima

Skirti baudas uz darbo teisés ir darbo saugos pazeidimus
Kontroliuoti nelegaly, nedeklaruotag darba

Padéti susirasti darba

Teikti paslaugas darbo ieSkantiems asmenims

ISduoti uzsienieciams leidimus dirbti Lietuvoje

Suteikti socialinés jmonés statusg

Organizuoti jmoniy bankroto procedtras

Kita

N/N

*Galimi keli atsakymai; suma virsija 100%
**Tikshnes sritys: gamyba, statyba, transportas.

Visos jmonés

14
I3
| 2
1
1

~

@@N
WRWERW
e [ B |5 N
(ee) o)
N N

N=332

Tikslinés sritys**

—
o~

N=154

— =
- N W

JRS N .

Kitos sritys

N=178

Tai, kad Valstybiné darbo inspekcija
turéty prizidreti, kaip jmonese laikomasi
darbo  saugos ir darbo  teises
reikalavimy, dazniau nurodo daugiau
nei 50 darbuotojy turinCiy jmoniy
respondentai.

Jog turéty organizuoti individualiy
darbo gincy nagrinéjimg - 50-249
darbuotojus turincius jmoniy
apklaustieji.

spinter research



SVARBIAUSIOS VALSTYBINES DARBO INSPEKCIJOS VEIKLOS
STRITYS (PROC))

Kokie, Jasy nuomone, turéty bati Valstybines darbo inspekcijos veiklos prioritetar?

2025 m. 2024 m. 2023 m. 2022 m. 2021 m. 2019 m.

Konsultuoti visais su darbo teise ir saugiu darbu susijusiais klausimais

~
~
<
T T T -
S |
w

~

Prizidreti, kaip jmonése laikomasi darbo saugos ir darbo teisés reikalavimy
Tirti nelaimingus atsitikimus darbe

Organizuoti individualiy gincy nagrinéjima

é

Sviesti visuomene apie teisétg ir saugy darba

Skirti baudas uz darbo teisés ir darbo saugos pazeidimus

Kontroliuoti nelegaly, nedeklaruota darba

Padéti susirasti darbg

[COW OO
Y (V8] (98] [¥%)
ORI o
——— I T .
T III III

Teikti paslaugas darbo ieskantiems asmenims | 3
l3duoti uzsienieciams leidimus dirbti Lietuvoje | 4 I3
Suteikti socialinés jmonés statusa | 3 |1
Organizuoti jmoniy bankroto procedaras | 2 |1
Kita | 1 | 2 16
N/N 1 | 1 3 2
N=325 N=332 N=323 N=321 N=324 N=312

spinter research
*Galimi keli atsakymai; suma virsjja 100%
**Skirtingais metais leidziamas skirtingas atsakymy skaicius




REIKALYU TUREJIMAS SU VALSTYBINE DARBO INSPEKCIJA
(PROC))

Ar per pastaruosius 2 metus Jums teko susidurti su Valstybine aarbo inspekcija?

N=325
Visi 2025 m. 2024 m. 2023 m. 2022 m. 2021 m. 2019 m.
Kreipemes dél konsultacijos 20 24 L 24 22

Darbovietgje lankési darbo inspektoriai planinio patikrinimo 16 1 26 18 14

Darbovietéje lankési darbo inspektoriai neplaninio... [ ] . 12 6 9

Sprendeme darbo gincg 10 n B8 |2 8

Tyré nelaiminga atsitikima darbe | B . 18 B 8

Tyre skunda ar prasyma |5 I3 ] B I3
Kitais klausimais | 1 0,3 | |2 | 1 | 1

N=325 N=332 N=323 N=321 N=324 N=312

Ne
51% Tikslinés sritys 2025 m. 2024 m. ~ 2023m. ~ 2022m. ~ 2021m. 2019 m.
Kreipémes dél konsultacijos - - - - -
Darbovietéje lankési darbo inspektoriai planinio... - . - - .
Darbovietéje lankési darbo inspektoriai neplaninio... . l . I l
Sprendéme darbo ginca . . I | ? I
Tyré nelaimingg atsitikima darbe l . - I I
Tyre skundg ar prasyma |4 I 3 I I I 3
N=157 N=154 N=142 N=199 N=167 N=156
*Galimi keli atsakymai; suma virsija 100% spinter research

**Pateikt] tik dazniausial paminéti atsakymar
ATikshnes sritys: gamyba, statyba, transportas




TEIGINIYU VERTINIMAS (PROC.)

Kiek Jas sutinkate ar nesutinkate su Zemiau pateiktais teiqiniais:

Darbo inspekcijos
pareigunai gerai
iSmano savo darbg,
yra profesionalUs

Visos jmoneés

2025 m.  Tikslinés sritys
Kitos sritys

Visos jmoneés

2024 m.  Tikslines sritys
Kitos sritys

Visos jmoneés

2023 m.  Tikslinés sritys

Kitos sritys

m Visiskai sutinku m Greiciau sutinku m Greiciau nesutinku Visiskai nesutinku

N=325 N/N15%
N=157 w
N=168 \N/N_Kf;/
N=332 o« N/NT12%
N=154 « N/N13%
N=178 \N/N_ﬂz>/
N=323 Q\I_Z%/
N=142

N=181 Q\I_ZAr%/

spinter research



TEIGINIYU VERTINIMAS (PROC.)

Kiek Jas sutinkate ar nesutinkate su Zemiau pateiktais teiqiniais:

2025 m.

Darbo inspekcijos
pareiglnai bendrauja

visuomet mandagiai ir 2024 m.

pagarbiai

2023 m.

Visos jmoneés
Tikslines sritys

Kitos sritys
Visos jmones
Tikslinés sritys

Kitos sritys
Visos jmoneés
Tikslinés sritys

Kitos sritys

m VisiSkai sutinku ~ m Greiciau sutinku  m Greiciau nesutinku Visiskai nesutinku

N=325 w@/
N=157 \N/N_W*%/
N=168 \N/N_W%/
N=332 Q/N“%/
N=154 w
N=178 \N/Njif’/
N=323 \N/N_Zﬂéy
N=142 N/N 20%
S~
N=181 w

spinter research



PASITIKEJIMAS VALSTYBINE DARBO INSPEKCIJA (PROC))

Kiek Jus pasitikite Valstybine aarbo inspekcija kaijp savo srities profesionalals, ty. — jJy teikiamomis konsultacjomis, atsakymais tirant
skunalus, prasymus ir pan.?

Visos jmonés

2025 m. Tikslinés sritys
Kitos sritys
Visos jmonés
2024 m.  Tikslings sritys
Kitos sritys
Visos jmones
2023 m.

Tikslinés sritys

Kitos sritys

m VisiSkai pasitikiu

B Greiciau pasitikiu

B GreiCiau nepasitikiu

Visiskai nepasitikiu

N=325

N=157

N=168

N=332

N=154

N=178

N=323

N=142

N=181

N/N 12%
~_
N/N 15%
~_
N/N 11%
~—

spinter research



NEPASITIKEJIMO VALSTYBINE DARBO INSPEKCIJA PRIEZASTYS
(PROC))

Kodel nepasitikite / greiciau nepasitikite Valstybine darbo inspekcija?
*nepasitikintys / greiciau nepasitikintys Valstybine darbo

inspekcija
Visos jmonés Tikslinés sritys Kitos sritys
Biurokratiskas poziaris, biurokratine institucija 53 47
Triksta asmeninés atsakomybeés / neatsako uz savo veiksmus 44 31
Korupcijos galimybes - 38 28
Triksta kompetencijos / blogai atlieka savo darbg 22 34
Dideles baudos 28 22
Neisklauso nuomones/ nejsigilina j situacija 28 19
Darbuotojai neatlieka savo darbo/ nejgalinti / nemotyvuoti 25 19
Pateikia skirtingg / priesinga informacija/ néra vieningo poziario, jstatymy... 13 25
Smulkmeniskas poziaris, formalumy reikalavimas 19 9
Bloga asmenine / jmones patirtis 9 19
Nekuria pridétinés vertes, naudos / pertekling institucija 13 13
Nemaloniai, nemandagiai aptarnauja 16 6
Kity atsiliepimai blogi / neigiama informacija 9 13
Darbo principai, aptarnavimas, pozidris nemodernus, nesiuolaikiska 9 13
Saliski, neobjektyvas  [EJ 6 13
Nekonsultuoja, nukreipia j privacias jmones  |§} 9 6
Nezinau |2 B
N=64* N=32** N=32%**

spinter research
*Galimi keli atsakymai; suma virsjja 100%
**statistiskal nereiksmingas respondenty skaicius




VDI KAIP PARTNERIO AR KONTROLIERIAUS VERTINIMAS

(PROC))

Jasy vertinimu, Valstybiné darbo inspekcija verslui yra partneris ar kontrolierius?

m Kontrolierius ~ m Labiau kontrolierius ~ ® Labiau partneris Partneris

Visos jmones 8

2025 M. Tikslines sritys 7
Kitos sritys 8

Visos jmones 7

2024 m. Tikslines sritys | s —— 7
Kitos sritys 7

visos jmones | G o, s
2023 m. . Tikslines sritys |, >
Kitos sritys | i, s

N=325

N=157

N=168

N=332

N=154

N=178

N=323

N=142

N=181

N/N 9%

S~ “

N/N 12%

S~ “

N/N 11%

~_ “

N/N 17%

S~ “

N/N 7%

~_

N/N 5%

S~ “

N/N 6%

S~

spinter research



INFORMACIOS APIE VALSTYBINES DARBO INSPEKCIOS
VEIKLA IR JOS KURUOJAMAS SRITIS PAKANKAMUMAS (PROC)

Ar Jums pakanka informacijos apie Valstybinés aarbo inspekcijos veikia ir jos kuruojamas sritis?

W Visiskai pakanka ~ ® GreicCiau pakanka  ® Greiciau nepakanka Visiskai nepakanka

Visos jmones Bl N-325 QNN

2025m. Tikslines srtys gl n-7 QN )
itos sritys om e QA

Visos jmones 50 N-332 QNS D)

2004 Tisines sty g n-se QNS D
(ros siys 50 n-s QNI D)

visos mone v 323 (A )

3m Thoines sy IR —— -2 %
itos siys g ~-o QR

spinter research



TRUKSTAMA INFORMACIJA APIE VALSTYBINES DARBO
INSPEKCIOS VEIKLA (PROC))

Kokios informacijos apie Valstybineés darbo inspekcijos veiklg Jums labiausial traksta?

2024 m. 2023 m. 2022 m. 2021 m. 2019 m.

Visos jmonés Tiigliznségn s.ritys Kitos sritys Tlsrﬁ!;f ° T|l<rs|![|)r/15e ° Tfﬁltl}%e ° TI;?[[I;SG ° Tlﬁltl;f °
Del ko, kokiais klausimais galima j VDI kreiptis I . I . I I8 l
Ar galima kreiptis konsultacijos anonimiskai I l I . I 4 I
Kokios yra darbuotojy ir darbdaviy teisés ir pareigos I l I I I 3 I
Kur ir kaip galima kreiptis, kur VDI skyriai yra regionuose I I I I I 1 I
Kg VDI veikia, kokias funkcijas atlieka l) I I I I 2 I
Netrtksta jokios informacijos . l . . l - .
NeZinau 12 13 11 18 6 4 10 3
N=325 N=157 N=168 N=154 N=142 N=199 N=167 N=156

*Galimi keli atsakymai; suma virsjja 100%
**Skirtingais metais leidziamas skirtingas atsakymuy skaicius

spinter research



VDI VYKDOMU SVIECIAMUJU PREVENCINIU PRIEMONIU IR VYKDOMU
SOCIALINIY REKLAMUY VERTINIMAS (PROC.)

Ar teko girdeti apie Valstybineés darbo inspekcijos vykdomas svieciamasias prevencines priemones (informacines kampanjas,
rekomendaacijas, Seminarus, prevencinius 1aiskus, 1svaziuojamuosius renginius) ir Jomis pasinaudoti?

W Taip, teko (atkreipéme démesj, naudojamés, dalyvavome) m Taip, teko girdeéti, bet ne naudotis

2023 m. Tikslinés sritys

N
(@)

19 spinter research

B Taip, teko kai kg girdeti ® Ne, neteko girdeti
Visos jmones N=325  NN6% )
2025m. Tikslines srtys n-157 @ NN E% )
tos siys n=res QNS D
Visos fmones n=332 QNN
2004m. Tikslines sitys N=ts4 NN T3%
(itos sritys n=178  NIN6%
Visos jrmones n-323 QNN
26 Dl R - |:
4 B e R

Kitos sritys

~



VDI VYKDOMU SOCIALINIU REKLAMU ZINOMUMAS (PROC)

Ar per sjuos metus esate pastebéje Valstybinés darbo inspekcijos socialines reklamas (pvz., dél darby saugos, legalaus darbo, VDI paslaugy,
konsultacijy) Ziniasklaidoje, socialiniuose tinkluose (,Facebook’, ,Youtube”)?

Visi 2025 m. 2024 m. 2023 m.

Tikrai maciau I

Maciau N=325 N=332 N=323
55%

Tikrai nemaciau
22%

Tikslinés sritys 2025 m. 2024 m. 2023 m.

Tikrai maciau

N=157 N=154 =142
spln’rer research

Manau, kad nemaciau
23%




INFORMACIOS APIE VDI KANALAI (PROC.)

Kalp Jus pasiekia informacija apie Valstybine darbo inspekciia ?

Visos jmonés Tikslinés sritys Kitos sritys

Internetiné Ziniasklaida 5
Socialiniai tinklai
Televizija

Girdéjau atsiliepimus is

pazjstamy 15
Radijas 15
Spauda [P

Kita W

N=325 N=157 N=168

*Galimi keli atsakymai; suma virsija 100%

spinter research



LEGALAUS DARBO NAUDOS VERSLUI VERTINIMAS (PROC.)

Baimeés nebuvima, kad gali nubausti,

, ) dazniau jvardija 10-249 darbuotojus
Jasy nuomone, kuo legalus darbas naudingas versiui? turincius jmoniy apklaustigji.

2025 m. 2024 m. 2023 m. 2022 m. 2021 m. 2019 m.

Visos Tikslines Kitos Visos Tikslines Kitos Visos Tikslines Kitos Visos Tikslines Kitos Visos Tikslings Kitos Visos Tikslings ~Kitos
Imones sritys  sritys jmones sritys  sritys jmonés  sritys  sritysjmonés  sritys  sfitys jmonés sritys  sritysimonés  sritys  sritys

2l &8 [1l 6 B [ 8 O S e
EEEEEEEERENEEE- |
EEEEEE

iEEEE

EEEEE

Patenkinti darbuotojai, nes finansiskai apsaugoti nuo nelaimingy atsitikimy
Sumokami mokesciai, nauda valstybei

Teigiamas jmoneés jvaizdis viesojoje erdvéje

=EEEH

Klienty pasitikejimas jmone

Neéra baimes, kad gali nubausti 4K

(o 0,3 103 ‘1 ‘,3 : ‘2 ‘2 ‘2 |6 |1o |3 ‘2 ‘2
Naudosnera |2 | 1 |3 ‘2 | | |3 11 1 2 1 2 113 s
N a7 2 e 104 1 1 2 2 13 1 13 1 ‘2

N=332 N=154 N=178 N=323 N=142 N=181 N=321 N=199 N=122 N=324 N=167 N=157 N=312 N=156 N=156

spinter research
*Galimi keli atsakymai; suma virsija 100%

**2019 m. ,Sumokami mokesciai valstyber” buvo atviro klausimo apibendrinimas




NEFORMALAUS ATSILYGINIMO PATIRTIS (PROC))

Ar per pastaruosius 2 metus Jums teko duoti Kysj ar kitalp atsilyginti VDI pareiganui?

Visos jmonés Tikslinés sritys Kitos sritys
Taip, vieng karta ‘3 I4 2
Taip, daugiau nei vieng kartg | 1 1
N=325 N=157 N=168

spinter research






ISVADOS IR REKOMENDACIOS

Spontanines asociacijos ir toliau rodo, kad VDI pirmiausia matomas kaip prizidrétojas, kiek maziau — kaip konsultantas, o
trecioje vietoje — kaip baudéjas. Sig tendencijg patvirtina tiek spontaniniai verslo atstovy atsakymai, tiek tiksliniy veiklos
atributy priskyrimas.

Vertinant profesionaluma, mandaguma ir pasitikejima, rezultatai islieka stabilGs. Profesionalumo ir mandagumo srityse didéja
auksciausio jvertinimo dalis, o vidutinio-auksto jvertinimo kategorija Siek tiek mazéja.

VDI vis dar dazniau matoma kaip kontrolierius, taciau toks poziGris pamazu, nors ir nereikSmingai, silpnéja — vis daugiau
jmoniy VDI linke vertinti kaip partner).

VDI komunikacijos pastebimumas islieka vidutinis — jg pastebéjo mazdaug 5 is 10 respondenty.

Legalaus darbo privalumai jmoniy pirmiausia vertinami kaip nauda darbuotojui ir valstybei; tik po to isskiriama nauda padiai
jmonei (jvaizdis, klienty pasitikgjimas).

Su korupcine veika teko susidurti 3 proc. apklaustyjy — tai indikuoja santykinai zemg korupcijos rizika.

spinter research




Kontaktiné
informacija

UAB Spinter tyrimai
info@spinter.lt
juste.s@spinter.lt

tel. +370 63720595

spinter research
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